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Presentacion

La calidad de vida constituye

uno de los pilares del quehacer
universitario y una condicion
fundamental para el desarrollo de
las personas y de las instituciones.
En la Universidad de Santiago de
Chile entendemos que promover la
calidad de vida implica generar las
condiciones para que estudiantes,
funcionariado y cuerpo académico
puedan desarrollar sus trayectorias
académicas, laborales y personales
en entornos que favorezcan el
bienestar, la participacion, la
igualdad de oportunidades y el
pleno ejercicio de sus derechos.

La calidad de vida no depende
unicamente de los servicios o
beneficios que una institucion pone
a disposicion de su comunidad.
También se construye a partir de

las condiciones que hacen posible
estudiar, trabajar, investigar y convivir
en un ambiente que reconozca las
diversas experiencias y necesidades
de quienes integran la universidad.
En este contexto, los cuidados
constituyen una dimension esencial,
pues sostienen la vida cotidiana y
hacen posible el desarrollo de las
personas, aunque histéricamente
hayan permanecido invisibilizados y
desigualmente distribuidos.

Reconocer los cuidados como parte de
la calidad de vida supone comprender
que las responsabilidades asociadas

a ellos influyen en el bienestar fisico

y mental, en el uso del tiempo, en las
posibilidades de conciliacion entre la
vida personal, familiar, académica y

laboral, asi como en las oportunidades
de desarrollo y permanencia dentro

de la institucion. Asimismo, implica
avanzar hacia una cultura universitaria
que promueva la corresponsabilidad
como un compromiso compartido
entre las personas, las comunidades y
la propia universidad.

Construir una universidad mas
equitativa requiere comprender

que las experiencias de quienes
integran la comunidad universitaria
no son homogeéneas. Las trayectorias
académicas y laborales se
desarrollan en contextos marcados
por multiples responsabilidades,
condiciones de vida y desigualdades
que influyen en las oportunidades

de participacion, desarrolloy
permanencia dentro de la institucion.

La perspectiva de género nos permite
identificar esas desigualdades,
comprender como se produceny
orientar respuestas institucionales
mas pertinentes. Su propodsito no

es unicamente visibilizar brechas
entre mujeres y hombres, sino
analizar las condiciones sociales que
generan experiencias diferenciadas
y que requieren acciones capaces

de responder a la diversidad de
realidades presentes en nuestra
comunidad universitaria.

Desde esta conviccion, la Vicerrectoria
de Calidad de Vida, Género, Equidad y
Diversidad impulsa la generacion de
conocimiento como un pilar para la
mejora continua y el fortalecimiento
de las politicas institucionales. La
evidencia permite comprender las
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distintas dimensiones que inciden

en la experiencia universitariay
orientar decisiones mas pertinentes,
equitativas y centradas en el bienestar
de la comunidad.

El Diagndstico Institucional de
Cuidados y Corresponsabilidad Social
en la Universidad de Santiago de Chile,
elaborado por la Direccion de Género,
Equidad y Diversidad a través de su
Observatorio de Género y Diversidad
constituye un aporte significativo en
este camino de construccion colectiva
de una ética institucional transversal
de igualdad y derechos para la
comunidad universitaria. Desde una
perspectiva de género, el estudio
analiza como las responsabilidades
de cuidado se distribuyen al interior
de la institucion y cdmo estas inciden
en las trayectorias académicas y
laborales, el bienestary la calidad

de vida. Este trabajo es el resultado
de una conviccidon y practica que
mantiene una linea de continuidad
hasta el presente habiéndose iniciado
en esfuerzos anteriores.

En este escenario, la produccion

de evidencia constituye una
herramienta fundamental para
avanzar desde el diagndstico hacia la
transformacion institucional. Contar
con informacion rigurosa permite
comprender la complejidad de estas
experiencias, evaluar el alcance de
las politicas existentes e identificar
oportunidades para fortalecer la
corresponsabilidad y promover
entornos universitarios mas inclusivos.

El Diagndstico Institucional de
Cuidados y Corresponsabilidad
Social en la Universidad de Santiago
de Chile refleja este compromiso.
Ponemos a disposicion de la
comunidad universitaria un estudio
que contribuye a comprender

una dimension estratégica para

el desarrollo institucional y que
entrega informacion para el

diseno de politicas, programas y
acciones orientadas a fortalecer

la igualdad, la corresponsabilidad

y el bienestar de quienes forman
parte de nuestra universidad.

Esperamos que este diagnostico
contribuya a fortalecer la reflexion
en torno a los cuidados como un
componente esencial de la calidad
de vida universitaria. Porque una
universidad de excelencia se
orienta a crear las condiciones para
que todas las personas puedan
desarrollar sus proyectos académicos,
laborales y personales en igualdad
de oportunidades, construyendo
una comunidad mas inclusivay
comprometida con el desarrollo
integral de quienes la conforman.

Dra. Elizabeth Nurnez Carrasco
Vicerrectora de Calidad de Vida,
Género, Equidad y Diversidad
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Percepciones

de la comunidad
universitaria en torno
a los cuidados y la
corresponsabilidad
social en la Usach

Resultados fase
cuantitativa
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Resumen ejecutivo fase
cuantitativa

En el marco del estudio “Cuidados y corresponsabilidad
social en la Universidad de Santiago de Chile”, se

diseio una primera fase sustentada en la metodologia
cuantitativa. El objetivo de esta etapa fue conocer a las
personas cuidadoras en la comunidad universitaria, las
caracteristicas de las personas que cuidan, la distribucion
de las tareas de cuidado y las estrategias individuales e
institucionales que utilizan para conciliar los cuidados con
la vida laboral y universitaria.

Algunos de los principales resultados se sintetizan en este
resumen ejecutivo. El detalle y desglose de informacion
esta a lo largo del Capitulo 1.

La mayoria de las personas cuidadoras son
mujeres (65%) y los principales grupos etarios de
cuidadores son 17-25 anos y 36-45 anos.

Un 63% de las personas encuestadas cuidan sélo a
Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA), seguido de un
25% que cuida a personas adultas con dependencia
funcional. Un 12% cuida a ambos grupos.

Las mujeres dedican mas tiempo al cuidado,
asumiendo mayor carga mental y responsabilidades,
lo que impacta en su bienestar personal y desarrollo
académico/laboral.

La principal estrategia de conciliacion es recurrir a
un familiar (60%o).

Mas de la mitad de las mujeres encuestadas
reportan estrés y cansancio permanente debido a
sus responsabilidades de cuidado.
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El conocimiento en torno a politicas publicas,
derechos y beneficios para conciliar la vida laboral
y familiar varia segun el estamento al que van
dirigidas. El funcionariado conoce mas sobre el
jardin infantil, la sala cunay la escuela de verano,
mientras que el estudiantado conoce mas sobre
medidas de flexibilidad académica (retiro temporal,
semana de receso, por ejemplo).

Como desafio, persisten desigualdades de género en
la distribucion de tareas de cuidado, dada la menor
participacion de los hombres en estas labores.

Se propone fortalecer la difusién de las politicas,
derechos y beneficios en materia de conciliacion al
interior de la comunidad Usach para fomentar la
corresponsabilidad masculina y generar redes de
apoyo comunitario para personas cuidadoras.

Fase cuantitativa:
consideraciones metodoloégicas

A través de un estudio basado en encuestas aplicadas a
todos los estamentos de la Usach, se buscd conocer sobre
las labores de cuidados y las estrategias de conciliacion de
la vida personal, familiar, laboral y académica en nuestra
casa de estudios.

El cuidado es una dimension fundamental en la vida de las
personas, ya que implica un conjunto de tareas esenciales
para el bienestar de quienes requieren apoyo. En este
estudio, se considera el cuidado como aquellas actividades
realizadas sin remuneracion para asistir a ninos, ninasy
adolescentes, asi como a personas adultas con distintos
niveles de dependencia. Comprender la carga que esto
representay las desigualdades de género en su distribucion
es clave para disefnar politicas y planes de accion que
promuevan mayor igualdad dentro de la universidad.
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El estudio entiende como cuidado todas aquellas tareas
que contribuyen al bienestar de las personas y que se
realizan en forma no remunerada (es decir, sin retribucion
econdmica). Algunas de estas tareas son alimentar, educar,
cocinar, asistir, limpiar, trasladar, entre otras. Es decir, no
se indago por labores de “autocuidado” ni la totalidad de
tareas domeésticas que pueden realizarse y que se miden
usualmente a nivel nacional porque suelen asociarse a
labores de cuidado (en Encuesta Nacional sobre el Uso del
Tiempo ENUT, por ejemplo).

Los objetivos de esta primera fase fueron:

Caracterizar tareas y el tiempo que destinan al
cuidado de personas del entorno familiar y personal.

Indagar en las caracteristicas de personas cuidadas
(edad, condicion, relacidon con persona cuidadora,
entre otras).

Conocer como se articulan esas responsabilidades
con la vida laboral, académica y universitaria.

Conocer qué estrategias individuales e institucionales
existen y el nivel de conocimiento de estas.

La encuesta implementada (autoaplicada y presencial)
convoco a toda la comunidad universitaria que se
reconociera como cuidadora, logrando una muestra

de 1.077 personas de todos los estamentos y unidades
mayores que cuidan de forma reiterada y sin remuneracion
a Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA) con o sin grado

de dependencia y/0 a personas con algun nivel de
dependencia (enfermedad crdnica, movilidad reducida,
neurodivergente, otros).

Las encuestas fueron aplicadas entre octubre y noviembre
de 2023. Del total de encuestas, 993 se respondieron

a través de la plataforma SurveyMonkey y 84 de forma
presencial mediante un equipo de encuestadoras.

Para ambos formatos, la participacion fue voluntaria.

Para orientar la lectura de los datos, y en relacion con
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la representatividad, cabe senalar que, de acuerdo

con el Teorema del Limite Central (TLC), una muestra
suficientemente grande? de una poblacién sigue una
distribucion normal, por lo que se pueden asumir ciertos
comportamientos parameétricos (Fontanelli Espinoza et
al., 2020).

En términos de la disposicion de los datos, si bien se
consulté en mayor detalle por género y estamento, se

opto por dejar dentro de la mayoria de los analisis las
categorias con mayor tasa de respuesta. Es decir, casi la
totalidad del analisis considera una distribucion binaria de
género (femenino-masculino) y no considera el estamento
“honorarios” y “otros”, ya que finalmente se solapaban con
las demas categorias de estamento.

El analisis de los resultados de esta fase esta estructurado,
por una parte, en una logica descriptiva de una sola variable
y por otra, mediante asociacion de variables de interés.

Por ello, gran parte de la visualizacion esta centrada en
proporciones, frecuencias y tablas de contingencia.

Para corroborar las diferencias entre grupos de interés
(género, estamento, edad), se utilizaron pruebas de
hipotesis, principalmente, X? (chi-cuadrado) y sus
respectivos estadisticos de fuerza de asociacion de variables:
® (phi) si la tabla de contingencia es de 2x2 y V de Cramer si
es mayor a 2x2.

La Tabla 1 permite visualizar el alcance de la encuesta
respecto de la cantidad total de personas por estamento
que habia al 2023 en la Usach. Dada la forma de aplicacién
de la encuestay la difusion mediante correo, es esperable la
concentracion hacia el estamento funcionario y académico.
Por otra parte, considerando la cantidad de estudiantes,
especialmente de pregrado, y el tiempo total de aplicacion,
se explica el alcance que tuvo en este estamento.

Finalmente, la instancia presencial aportoé en la cantidad
de respuestas del estamento funcionario auxiliar, logrando
un mayor alcance del que se podia lograr so6lo utilizando el
medio virtual autoaplicado.

2 En rigor, una muestra n>30 sin sesgos permitiria que el TLC sea una buena aproximacién. En
muestras muy sesgadas la muestra minima seria de n2100. Para esta encuesta, teniendo mas de
1.000 casos, se puede considerar que la media muestral de las variables de interés se acerca a

una distribucion normal.
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Tabla 1. Cantidad de personas encuestadas y numero de personas por
estamento en la Usach al ano 2023.

e T Personas Personas por % Alcance
encuestadas estamento?

Académico 133 802 17%
Profesorado o
por hora = s 3%
Funmqnanado 202 785 26%
profesional
Funcionariado o
adminisitrativo 16 459 BRiC
Fun.c.lonarlado 18 601 18%
auxiliar
Estudiante de

0,
pregrado 314 20.490 1,5%
Estudiante de 30 1.373 29/
postgrado
Total segun o
estamento 1.058 26.954 4
Categoria el e el By

19 Sin informacion | Sin informacioén

otros

Total personas encuestadas: 1.077

Fuente: Elaboracion propia.

3 Datos proporcionados por el Departamento de Estudios (2023), Direccion de Desarrollo
Institucional, Prorrectoria, Universidad de Santiago de Chile.
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¢ Quiénes cuidan?
Caracterizacion de la muestra

En el Grafico 1se observa que quienes mas cuidan a terceras
personas son mujeres (65% de la muestra), seguido de
hombres (32% de la muestra). El 3% restante se divide

en género diverso, prefiero no decir, transmasculinoy
transfemenino. Al igual que en otros estudios, la poblacién
encuestada se distribuyo principalmente de forma binaria.

En el Grafico 2 se muestra que la distribucion por edad de

las personas cuidadoras se concentra en los rangos de 17-25
anos (26%) y 36-45 anos (27%), siendo la edad caracteristica
de estudiantes y madres o padres, respectivamente. También
se destaca la presencia del grupo de personas entre 46y

55 anos como cuidadoras. La distribucion por género es
relativamente similar entre los rangos de edades.

Grafico 1. Distribuciéon de la muestra por género*

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

32%

LRI LN

2% 1% 0,4% 0,1%

= Femenino
Masculino

#Z Género diverso

¥ Prefiero no decir

lll' Transmasculino

[ ] Transfemenino

Fuente: Elaboracion propia.

“La suma de las categorias no da exactamente 100% por diferencias en los decimales.
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Grafico 2. Distribucion de la muestra por rango etario

30%  Leo 270)/'0
25% 5 C
20% k 16% ¥
15% % )
¢
10% % ;/°/o
- X
2% ?” =2 : % 2%
0% Y % s
17-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66+

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 2 muestra la distribucion de personas gestantes
por géneroy estamento. Cabe aclarar que las personas de
género masculino responden por sus parejas en etapa de
gestacion (co-gestantes). En ese sentido, se puede ver que
las personas gestantes y co-gestantes representan el 1% de
las personas encuestadas.

Tabla 2. Personas gestantes y co-gestantes en la Usach
por género y estamento

Género

—temene
Académico 0 2 2
Estudiante pregrado 1 2 3
Funcioanariado administrativo 1 0 1
Funcionariado auxiliar 2 1 3
Funcionariado profesional 4 0 4
Profesorado por hora 0 1 1
Total 8 6 14

Fuente: Elaboracién propia.
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¢A quiénes se cuida?
Caracteristicas de las personas
cuidadas

El Grafico 3 muestra que las personas de la comunidad
universitaria cuidan principalmente a Nifnos, Ninas y
Adolescentes (NNA) (63%). En menor medida, cuidan a
personas adultas con algun tipo de dependencia funcional
(25%) y a los dos grupos a la vez (12%).

Grafico 3. Proporcion de personas cuidadas segun grupo

etario
70% 63%
60% ‘?/
50%
40% \
30% o 25%
20% ki 12%
e, -’lq‘ .
10% Sy N
Y 3 §
0% s W \\\
' Solo NNA

i Solo adultos con dependencia funcional

\\ NNAy adultos con dependencia funcional

Fuente: Elaboracion propia.
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Ninos, ninas y adolescentes

(NNA)

En el Grafico 45 se puede visualizar en detalle que, sobre el
primer grupo, se constata que el 70% de NNA no presenta
discapacidad ni enfermedad cronica. El resto de NNA se
distribuyen de la siguiente forma: 15% con Trastorno del
Espectro Autista, 9% con alguna enfermedad cronicay
dependenciay 6% con alguna discapacidad.

En el Grafico 5 se aprecia la distribucion de NNA cuidados
por rango etarioy con ello se da cuenta que el grupo con
mayor presencia esta entre los 10 y 13 anos (27%). Entre
los tres primeros rangos etarios (0-11 meses, 1-3 anos y 4-5
anos) conforman un 29% de los NNA, mientras que el 71%
es mayor de 5 anos.

Esto da un primer indicio de la realidad de las personas
cuidadoras en la universidad, ya que las politicas publicasy
las medidas institucionales estan dirigidas principalmente
a NNA del rango de 0 a 5 anos (como pre y postnatal, sala
cuna, jardin infantil, por ejemplo). Se trata ademas de NNA
gue son hijas e hijos (76%) de personas que forman parte
de la Usach.

Mas adelante, se hara referencia a resultados segmentados
por estamento. La mayoria de las personas que cuidan a
sus propios/as hijos/as son parte del funcionariado y del
cuerpo académico. La realidad para el estudiantado es

que suelen cuidar a NNA que no son sus hijos/as, como
hermanos/as o familiares, principalmente. Un estudio de

la Subsecretaria de Educacion Superior (Subsecretaria de
Educacion Superior, 2023) confirma que el estudiantado
cuida en mayor medida a otros NNA que no son sus hijos/
as y a personas adultas mayores.

5n=866
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Grafico 4. Ninos, ninas y adolescente (NNA). ;Quiénes son cuidados?

80%
70%
70% E:,::_'
60% Ry
G
50% 24
» \\ -
40% al
. Vet
30% S
. S o
20% '_o,.-':' O/ 15 /0
10% ':'1:_’5 6% 9% i i
09, Al = & .
(o] 1>

“i NNA sin dependencia funcional
— NNA con dependencia funcional

B NNA con enfermedad crénica y algun nivel de dependencia

. NNA con neurodivergencia (TEA) con algun nivel de dependencia

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5. Ninos, nifnas y adolescente (NNA) por rango etario

30% 27%
25% 24%
20%
20% -
15% 140/0 :;t; ﬁ
N\ T b
10% \ | g
5% 3% § , J:‘
0% :\\ he 9 (
0-1 1:3 }- 6:9 10:13 1%—17
meses anos anos anos anos anos

Fuente: Elaboracion propia.
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Personas adultas con
dependencia funcional

Respecto del cuidado de personas adultas con dependencia
funcional, el 60% son menores de 60 anos, con una
proporcion similar entre hombres y mujeres. A nivel
nacional, casi el 10% de la poblacion de 18 afnos o mayor

se encuentra en situacion de dependencia (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2023). Si bien es cierto que

la mayoria de las personas cuidadas son NNA (que por
antonomasia son dependientes), la realidad del pais lleva
a reflexionar sobre las personas adultas que requieren de
asistencia. El aumento del indice de envejecimiento (79,1
adultos de 65 anos o mas cada 100 menores) y el inminente
decrecimiento de la poblacion infanto-juvenil, dan las
primeras luces acerca del panorama de las personas que
requieren ser cuidadas (Rojas et al., 2022).

Por otro lado, es importante mencionar que, en la universidad,
a medida que aumenta la edad de las personas cuidadoras,
mas relevante se hace la labor que cumplen hacia personas
mayores de 60 anos. Como evidencia la Encuesta Nacional
Sobre Uso del Tiempo (Il ENUT, 2025) a nivel nacional, las
personas del grupo de 65 anos y mas suelen cuidar gente de
esa misma edad.

Los datos sobre la Usach muestran que hay una
proporcion significativa® (48%) de personas entre 56 y
65 anos que declaran cuidar personas mayores de 60
anos. Igualmente sucede con las personas en el rango
entre 46 y 55 anos y los mayores de 66 anos (29% y 47%
respectivamente). El Grafico 6 muestra las proporciones
por rango etario’.

¢ p-valor<0,05; X2=45,015.

"De acuerdo con los resultados de la comparacion post-hoc de proporciones con correccion de
Bonferroni, existen diferencias significativas (p-valor<0,05) para el grupo “56-65 afnos” con todos
los demas grupos, excepto aquellos entre 46-55 anos. Los demas grupos entre si no tienen
diferencias estadisticamente significativas.
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Grafico 6. Personas cuidadoras de personas mayores de 60
anos por rango etario
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Fuente: Elaboracién propia.

Género y cuidado, relacion
intrinseca

Retomando la distincion por géneros de las personas
cuidadoras, en la universidad se da una situacion que

se condice con la realidad nacional: las mujeres son las
principales dedicadas al cuidado de otras personas. Segun
datos de Il ENUT, las mujeres dedican por lo menos una
hora mas al trabajo de cuidados que los hombres (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2025).

En la Usach, de un grupo de 10 personas cuidadoras, 7 son
mujeres. La proporcion se mantiene indistintamente de la
edad de la persona cuidada (NNA o adulto). Esto muestra que
la relacion cuidado-género se replica dentro de la universidad.
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De acuerdo con los datos, la relacion es estadisticamente
significativa para el cuidado de NNA&. Para el cuidado de
personas adultas, no hay significancia ni una fuerza de
correlacion pertinente que permita replicar la conclusion®.

En funcion de la cantidad de dias de la semana que
cuidan a otra persona, las mujeres declaran que cuidan
mayoritariamente los siete dias de la semana (63%).
Solo el 18% de las mujeres declara cuidar entre uno y dos
dias. Respecto a la situacion de los hombres, si bien existe
un porcentaje (44%) que cuida durante toda la semana,
también se muestra un aumento de quienes cuidan entre
uno y dos dias (34%).

Por otro lado, la distribucion por horas diarias dedicadas

al cuidado muestra la misma tendencia: si bien mujeresy
hombres declaran cuidar en mayor medida en el rango de
tres a ocho horas (49% y 51% respectivamente), las mujeres
tienen mas presencia en los rangos mas extensos (21%

en el rango de 15 a 24 horas), mientras que los hombres

se concentran en los rangos de menos de una hora diaria,

y entre una y dos horas al dia'®(23%). Los estadisticos de
asociacion corroboran este panorama.

De esto ultimo, se puede desprender la nocién de la carga
mental domeéstica. Un estudio de Comunidad Mujer (2023)
senala que las mujeres en mayor proporcion tienden a
estar mas preocupadas de las labores domésticas que los
hombres. Es decir, no sélo estan a cargo de la ejecucion
de las acciones, sino de la planificacion y gestion de los
guehaceres del hogar. “Esta dimensidn cognitiva conlleva
un esfuerzo permanente e invisible y cuando es una unica
persona del hogar quien la realiza, se transforma en una
enorme carga mental, ya que implica la preocupaciony
ocupacion constante del bienestar del hogar” (p.10).

8 p-valor<0,05; X?=23,333. El estadistico phi (¢) es de 0,153, lo cual indica una correlacion débil
entre variables.

2 p-valor>0, 05; X?=2,607. El estadistico phi (¢) es de 0,053, lo cual indica una correlacién casi
inexistente.

0 Para facilitar el analisis, se sumaron porcentajes de algunos rangos horarios.
"P-valor<0,05; X2=53,577. El estadistico V de Cramer es de 0,253, lo cual indica una correlacion
moderada.
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Grafico 7. Dias de cuidado por género
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8. Horas diarias dedicadas al cuidado por género
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el Grafico 9 se detalla la proporcion, centrando

la comparativa en las diferencias por género. Si se
profundiza el analisis por estamentos, de las personas

que forman parte del funcionariado y declaran cuidar a
otras personas, el 75% son mujeres. Este numero aumenta
para el estudiantado, donde el 82% son mujeres. Por el
contrario, para el estamento compuesto por académicas y
académico, el porcentaje se reduce al 59%. Sin embargo,
las mujeres en general estan por sobre la proporcion
muestral, ya sea cuidando Nifos, Nifas y Adolescentes
(63%) y/0 personas adultas con dependencia funcional
(25%0). Solo los académicos se encuentran por sobre la
proporcion muestral en cuidado de personas adultas (41%).

Grafico 9. Proporcion de personas cuidadoras por género y estamento
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para dar un giro ocupacional, también existen diferencias
estadisticamente significativas'? para la asociacion entre la planta del
estamento funcionario y cuidados. En ese sentido, se puede hablar,
especialmente entre hombres, de diferencias por cualificacion.

En el Grafico 10 se puede visualizar en detalle que, si se segmenta el
estamento funcionario entre profesionales, administrativos y auxiliares,
los funcionarios administrativos son quienes menos declaran cuidar de
alguien (6% NNA, 5% personas adultas), mientras que los funcionarios
profesionales son quienes mas cuidan (14% NNA, 7 personas adultas).
En cambio, las mujeres en su conjunto rondan valores similares (entre
20% y 30% segun planta), siendo las funcionarias profesionales
guienes mas declaran cuidar (NNA y/o personas adultas)™.

Grafico 10. Cuidados segun género y planta funcionaria de la persona

cuidadora
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Fuente: Elaboracion propia.

2 p-valor<0,05; X?=46,007. El estadistico V de Cramer es de 0,214, lo cual indica una correlacion débil
entre variables.

3 p-valor<0,05; X?=14,001. El estadistico V de Cramer es de 0,317, lo cual indicia una correlacion
moderada entre variables. Por otra parte, existen diferencias significativas s6lo entre hombres

funcionarios

y hombres auxiliares (p-valor=0,0012).

“ Existen diferencias significativas entre hombres auxiliares y mujeres administrativas (1), entre
mujeres y hombres auxiliares (2) y entre profesionales (mujeres y hombres) con auxiliares hombres (3).
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Estrategias de conciliacion,
efectos subjetivos y apoyo
comunitario

Las principales estrategias individuales™ utilizadas por las
personas cuidadoras de la universidad para equilibrar sus
labores son recurrir al apoyo de una persona del nucleo
familiar (60%). También hay una proporcion de personas
que distribuyen (siempre o frecuentemente) sus labores
domeésticas y de cuidado con las ocupacionales, siendo
mas mujeres (45%) que hombres (33%). En menor medida
acuden a servicios pagados (persona contratada), after
school (programa de actividades post horario escolar

o guarderias)'e.

'S El porcentaje representa la suma de las opciones “Siempre” y “Frecuentemente”. Por otro lado, las

estrategias pueden ser simultaneas, por lo que la comparativa entre opciones nunca suma 100%.

6 Hay diferencias significativas entre mujeres y hombres para las variables “Requiere apoyo de
9”&«

alguien del nucleo familiar”, “Requiere apoyo de familiares o amistades”y “Lo hace solo/a/e”
(p-valor<0,05).
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Grafico 11. Estrategias individuales de conciliacion laboral/académicay
familiar
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Ciertamente, estas instancias tienen un efecto en

el bienestar subjetivo de las personas cuidadoras,
especialmente las mujeres. En un primer lugar, las
mujeres (50%) declaran sentir mayor estrés permanente
que sus pares hombres (35%). Por el contrario, son

mas los hombres que estan “muy en desacuerdo” o

“en desacuerdo” (42%) con esta afirmacion que las
mujeres (22%)."7 Situacidn similar ocurre con sentirse
permanentemente cansado o con no poder desarrollar
su trayectoria laboral/académica.’® En ese sentido, y de
acuerdo con lo mencionado en las mesas de conversacion,
las instancias comunitarias de apoyo, ya sea entre pares
o con especialistas, aparecen como alternativas para
disminuir los efectos del estrés.

Grafico 12. Efectos subjetivos en las personas cuidadoras por género
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Fuente: Elaboracion propia.

7 Del mismo modo que la pregunta anterior, se suman las opciones de los extremos (1-2 y 4-5)
para construir estas afirmaciones. Ademas, los efectos subjetivos del cuidado también son
simultaneos, por lo que la comparativa entre las afirmaciones tampoco suma 100%.

18 Existen diferencias significativas por género para las 4 preguntas consideradas de la bateria
(p-valor<0,05).
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Del mismo modo, la concurrencia y el apoyo por parte de
jefaturas y/o pares de trabajo/asignaturas se muestra como
un espacio oportuno para las personas cuidadoras de la
comunidad universitaria. De acuerdo con los datos de la
encuesta, es frecuente' que estas personas reciban apoyo
de sus jefaturas directas o de sus colegas (o companeros/
as, en caso de estudiantes), cuestion que es usualmente
mencionada en los relatos de las personas que participaron
en los grupos focales.

Para todas las categorias de apoyo, excepto entre pares,
existen diferencias significativas por género2°. Uno de los
contrastes mas marcados se da en la categoria “jefatura
directa”, donde 59% de las mujeres dice haber recibido
apoyo de su jefatura, a diferencia del 46% de los hombres.
En el caso del apoyo por parte de organizaciones gremiales,
son mas las mujeres (17%) que hombres (9%) que
mencionan recibir apoyo de estas.

En el caso de las organizaciones estudiantiles, el apoyo

no tiene mayor cabida, por lo que estas instancias mas
amplias de soporte no inciden de forma tan gravitante para
personas cuidadoras en lo que respecta a la conciliacion
académica y familiar: en el estamento estudiantil, 16% de
los hombres menciona haber recibido apoyo por parte de
organizaciones estudiantiles, en comparacion con el 1%

de las mujeres. Similar es la situacion que se describe de

las jefaturas de carrera, donde 9% de los hombres declara
haber recibido apoyo, a diferencia del 3% de las mujeres.
Ciertamente, para el estudiantado no es tan recurrente el
apoyo por parte de académicos/jefaturas de carrera ni de las
organizaciones estudiantiles, con independencia del género,
siendo una cuestion que se condice con los relatos.

' También se suman las opciones “Siempre” y “Frecuentemente” para construir las afirmaciones.
En varias situaciones la opcién “No aplica” es mayor porque no se corresponde con el estamento

del encuestado.

20 Para la categoria “pares”: p-valor=0,174.V de Cramer es de 0,093, lo cual indica inexistencia de
asociacion entre las variables.
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Grafico 13. Apoyos desde la comunidad universitaria?
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Fuente: Elaboracién propia.

Conocimiento de medidas
institucionales para la
conciliacion

Otro de los puntos que se busca evidenciar en la encuesta
es el conocimiento de las medidas institucionales que
ayudan a los cuidados y la redistribuciéon del quehacer
laboral/académico y familiar. Los Graficos 14 y 15 muestran
que, a nivel general, las medidas mas conocidas por la
comunidad universitaria son las semanas de receso
universitario (94%), el acceso al jardin infantil para hijas

e hijos del funcionariado (84%) y los cupos para la sala
cuna de la Usach (82%). Respecto de la primera medida

21| os porcentajes se construyeron en funcion de si la categoria aplica a un estamento. Por ejemplo,
las categorias “jefatura directa” y “organizacion gremial” aplican para el estamento funcionarioy
académico. Para la categoria “pares” se considera tanto estudiantes como trabajadores.
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mencionada, es mas transversal su conocimiento, dado
que aplica para todos los estamentos. Por el contrario, las
medidas que competen a un solo estamento son conocidas
principalmente por ese nivel en cuestion.

Grafico 14. Conocimiento de medidas institucionales de conciliacion (1)
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Espacio de reflexiones

Desde una perspectiva institucional,
la Usach ha sido precursora en el
desarrollo de iniciativas que buscan
mitigar la carga de cuidado sobre su
comunidad. Medidas como la sala
cunay el jardin infantil institucional,
la escuela de verano y la modalidad
de teletrabajo han sido bien recibidas
por el funcionariado y el estudiantado,
evidenciando un esfuerzo por avanzar
hacia una mirada mas integral del
cuidado y de la corresponsabilidad
que implica distribuir dicho trabajo.

En materia de igualdad de género,
los datos presentados reafirman lo
documentado en estudios nacionales
e internacionales: las mujeres siguen
asumiendo la mayor parte de las
responsabilidades de cuidado,
dedicando mas tiempo y recursos
emocionales a estas tareas. Esta
sobrecarga impacta directamente en
su bienestar y desarrollo profesional/
académico, generando estrésy
dificultando su participacion en
condiciones de igualdad en la vida
universitaria. A pesar de ciertos
avances en la corresponsabilidad, los
hombres aun tienen una participacion
significativamente menor en estas
labores, lo que sugiere la necesidad
de politicas que incentiven una
distribucion mas equitativa del
cuidadoy con ello, abordary
cuestionar las relaciones de género.

Otra de las situaciones identificadas
es la limitada integracion de redes
de apoyo dentro de la comunidad
universitaria. Si bien se observo

que algunas personas cuentan con
respaldo de sus colegas, companeras
y companeros de estudio o jefaturas,
este apoyo no es uniforme en todos
los estamentos ni suficientemente
estructurado para aliviar de manera
significativa la carga de quienes
cuidan.



Capitulo 2

Relatos de la
comunidad
universitaria sobre
cuidados y la
corresponsabilidad
social.

Avanzando hacia una
Politica Institucional
de corresponsabilidad
social de los cuidados
en la Usach.

Resultados fase
cualitativa
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Resumen ejecutivo fase
cualitativa

Se utilizé una metodologia cualitativa basada en
grupos focales y se diseid un muestreo estratégico
para lograr participacion de la diversidad de
integrantes de la Usach. Participaron personas

de distintos géneros y diferentes estamentos
(académico, estudiantil y funcionario).

Las personas participantes consideran que

la conciliacion entre trabajo/estudioy las
responsabilidades de cuidado son un desafio
estructural y que a nivel institucional se requiere
avanzar hacia una politica que contemple la
diversidad de realidades de cuidado, tanto de las
personas que componen la vida universitaria como
de las personas que cuidan.

Las estudiantes que son madres relatan sentirse
invisibilizadas institucionalmente. Deben conciliar
crianzay estudios sin un apoyo suficiente de parte
del cuerpo docente. Relatan que la normativa
institucional tampoco las considera adecuadamente
a su realidad como estudiantes y madres, y eso
afecta la posibilidad de equilibrar los estudios con
los cuidados, especialmente de hijos e hijas. Doble

y hasta triple carga de trabajo, estudios y crianza
generan fatiga, estrés y desesperanza.

Las funcionarias auxiliares enfrentan una doble
carga laboral y doméstica, con jornadas extensas y
exigentes fisica y mentalmente. Escasa flexibilidad
para cuidar a familiares directos enfermos y largos
trayectos para poder asistir a servicios de salud, por
ejemplo, les obliga a utilizar estrategias informales y
redes de apoyo personales para conciliar.
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Las académicas que son madres o cuidan a
personas dependientes relatan una penalizacion
social y cultural —que se esconde detras de la
neutralidad de la normativa institucional-y que
afecta directamente en su desarrollo académico.

Los hombres trabajadores enfrentan

dificultades en la conciliacion debido a la falta

de reconocimiento de su rol como cuidadores.
Perciben que el acceso a medidas de flexibilizacion
depende de la discrecionalidad de sus jefaturas.

Aspectos
metodoloégicos

De acuerdo con los planteamientos epistemologicos y
metodoldgicos de la investigacion cualitativa, para este
estudio se realizdo un muestreo estratégico que busca
seleccionar intencionalmente la muestra, de acuerdo con
criterios especificos, de modo tal que se pueda maximizar
la relevancia de la informacién mas que generalizar los
hallazgos a una poblacion mas amplia (Valles, 2009). Su
validez radica en la identificacion y agrupacion de los y las
sujetos de estudio en posiciones sociales para, a partir de
alli, indagar, profundizar y comprender las experiencias
biograficas y sociales de cada integrante de la comunidad
universitaria.

Este tipo de muestreo es, por tanto, direccionado ya que
agrupa a las personas entrevistadas segun caracteristicas
y/0 variables sociodemograficas y otras dimensiones

de interés. Para efectos de este estudio, se utilizaron las
variables género?? y estamento?3.

22 Para la mayor parte del muestreo, contempla sélo género femenino y masculino.

23 E| estamento académico se compone de académicos/as y profesores por hora. El estamento
funcionario se compone de técnicos, administrativos, profesionales y auxiliares, aunque este
ultimo se considerd como un grupo focal por separado. El estamento estudiantil considera
estudiantes de pre y postgrado.
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En la Tabla 1se detalla la primera fase del muestreo estimado
para los grupos focales:

Tabla 1. Cuadro tipolégico para conformacién de grupos
focales

N° de grupos focales

Estamento convocados por género
Académico 1 1 2
Funcionario 1 1 2
Estudiantil 1 1 2
Funcionariado auxiliar 1 1 2
Personas no binarias2* - - 1
N° total 4 4 9
E:rr:oer:gst (:)t:rlt?ceipa ntes 38 10 i

Fuente: Elaboracion propia.

La convocatoria a la comunidad universitaria se realizo
mediante diversas acciones comunicacionales (redes
sociales y envio de mensajes masivos al correo institucional),
teniendo un caracter abierto y voluntario. Se elaboré un
formulario en Google Forms que permitié la inscripcion
para participar en alguna de las mesas de conversacion, de
acuerdo con el género y el estamento. A su vez, se consulto
por la persona que tiene a su cuidado: Nifas, Nifos y
Adolescentes (NNA), personas adultas con dependencia
funcional o ambos grupos. Con ello se buscé conocer de
antemano a quienes cuidan las personas de la comunidad
universitaria y propiciar heterogeneidad en la muestra.

24 En este grupo focal podian participar integrantes de cualquier estamento que pertenecieran a
la comunidad no binaria.
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Durante las ultimas dos semanas de noviembre de 2024
(semanas del 18-22 y 25-29) se realizaron los grupos focales
(Tabla 2). En ellos se hizo entrega del consentimiento
informado elaborado por la Direccion de Género, Equidad
y Diversidad, que cumplia con los estandares éticos de la
universidad. Su contenido mencionaba, principalmente,

el caracter de la invitacion, el objetivo de la actividad, el
tiempo de duracion de la participacion en cada instancia, el
uso y analisis que se haria de la informacion, las personas
a cargo de la mesa de conversacion.

La técnica de generacion de informacion utilizada fueron
los grupos focales, conocidos por su capacidad de reunir
sujetos de caracteristicas similares, promover la reflexion
colectiva y generar discursos articulados sobre tematicas
de interés. Quienes participan en los grupos focales

se reconocen como parte de un mismo colectivoy ello
permite mirar la universidad, las necesidades y proponer
estrategias o acciones de mejora que permitan conciliar
la vida laboral y académica con los cuidados. Por tanto, la
técnica utilizada resulta idénea en la medida que reune y
articula sujetos con visiones y experiencias compartidas.
En ese sentido, y aprovechando la riqueza de los discursos,
asi como la variedad de matices y significados de las
personas reunidas, el grupo focal resulta una técnica
idonea (Flick, 2007; Valles, 2009).

Se definio, a su vez, una pauta de conversacion con temas
y preguntas utilizada transversalmente en todos los
grupos focales, que sirvio de guia para profundizar en las
experiencias de la comunidad universitaria en torno a los
cuidados y la corresponsabilidad social (Tabla 2).
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Tabla 2. Temas y preguntas de investigacion para los grupos focales

Tema

Articulaciéon de

la vida laboral/
académicay
personal/familiar
con los cuidados.

Objetivo

Tema general y amplio que
invita a convocar al grupo
discursivamente. Se parte del
supuesto y conocimiento de la
dificultad de la

conciliacion, para

profundizar en las acciones y
la mirada a la universidad.

Preguntas

¢Qué estrategias o
acciones han seguido
para abordar esta
situacion?

¢Qué medidas
conocen que ofrece la
Universidad?

Conocimiento

y evaluacion

de las medidas
existentes de
conciliacion de la
universidad.

Conocer el uso y evaluacion
de las medidas existentes. Ver
su pertinencia y donde estan
los desafios. Esta dimensidn
busca profundizar en lineas
de la Politica de cuidados

y corresponsabilidad que
pueden ser necesarias de
mantener y cuales deberian
ajustarse para vincular las
necesidades de la comunidad
con las normativas y
protocolos futuros.

De las medidas que

ha implementado la
Universidad, ;:Como las
evaluarian? ¢ Resultan
pertinentes o se

ajustan a la realidad de
quienes cuidan de otras
personas? ;Cuales son las
principales limitaciones
de estas estrategias?
¢Como consideran que es
la difusion y accesibilidad
a estas medidas?

Principales
medidas para
implementar

Conocer lineas o aspectos de
interés que deberia contener
una politica de cuidados y
corresponsabilidad en la
Usach.

¢En qué direccion
deberian dirigirse

las acciones de la
universidad para que
pueda haber una
conciliacion efectiva entre
la vida laboral/académica
y familiar?

¢De qué manera se
pueden fomentar mas
iniciativas comunitarias
para lograr la conciliacion
entre trabajo y/o estudios
con las instancias de
cuidado de personas?

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 1se muestra un resumen de las etapas de la
metodologia cualitativa utilizada en esta fase del estudio.

Figura 1. Descripcion del proceso. Etapas metodologia
cualitativa

Marco muestral para grupos focales. |iiiii

Invitacion a la comunidad para participar

de los grupos focales. ‘

Realizacion de los grupos focales de acuerdo
con criterios muestrales.

Cinco grupos focales finalmente realizados;
48 participantes en total.

Elaboracion del Estudio sobre cuidados y
corresponsabilidad en la Usach Fase cualitativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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:De qué manera se miran los
cuidados en la comunidad
universitaria? Panorama
general en la Usach

El analisis general de los grupos focales muestra que, para
quienes participaron de la instancia, existe un espacio de
convergencia en el discurso sobre las labores de cuidado.
Este tema aparece como una cuestion de suma relevancia
para la comunidad universitaria, independientemente del
estamento de la persona.

Ciertamente, uno de los puntos en comun que surgen de
las conversaciones es la dificultad global que existe para
redistribuir los tiempos y conciliar los cuidados con el
trabajo, la asistencia a clases y la vida familiar y personal
en general.

Por esto la comunidad tiene la expectativa de que la
universidad se constituya en una institucion pionera
en la regulacion de esta materia. También es un sentir
transversal que se cuente con politicas institucionales
estandarizadas que eviten instancias discrecionales
entre funcionariado/estudiantes y jefaturas/docentes y
dar prioridad a quienes realizan labores de cuidado para
iniciativas de flexibilizacion.

La universidad reconoce la importancia de la problematica
social que implican los cuidados. No obstante, se afirma
que las soluciones para conciliar dependen, en gran
medida, de la comprension individual de jefaturas y pares,
mas que de una politica institucional que garantice la
redistribucion de los tiempos y la igualdad en el acceso a
medidas de conciliacion. Se plantea, por tanto, la urgencia
de contar con mecanismos efectivos que permitan
compatibilizar el trabajo de cuidado con el trabajo
académico y administrativo.
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Los relatos apuntan a que el cuidado no sea visto solo

como una responsabilidad individual, sino también como

un desafio estructural que deberia ser abordado desde una
perspectiva de corresponsabilidad social. La falta de acceso
a espacios para la atencion de ninas y ninos, la rigidez

de horarios y la carga mental que enfrentan las personas
cuidadoras son aspectos recurrentes en los discursos.

También se percibe que el teletrabajo —que facilito la
conciliacion, especialmente, durante la pandemia- no
ha sido equitativamente asignado y ha generado una
percepcion de incertidumbre e injusticia sobre los
criterios de aplicacion.

La realidad de las personas cuidadoras en la Usach

es compleja en ese sentido. Cada persona tiene sus
propias dificultades y particularidades, pero finalmente
el discurso gira en torno a la misma ldgica: lograr
coincidir ambas esferas de su vida (personal y laboral)
sin generar problemas en ninguna de las dos. Lo cierto
es que, eventualmente, esto ultimo suele suceder y desde
este punto surgen las necesidades de la comunidad
universitaria en relacion con la institucionalidad.

Si bien esta situacion es compleja en general, existen
diferencias entre los estamentos y, mas aun, desigualdades
de género entre hombres y mujeres, abriéndose una

brecha entre las personas cuidadoras de la comunidad
universitaria. Por esto, en primera instancia, se pone

en contexto la realidad a nivel nacional de las mujeres,
quienes suelen dedicar mucho mas tiempo a estas labores
que sus pares hombres.

Si bien esta situacion es compleja en general, existen
diferencias entre los estamentos y, mas aun, desigualdades
de género entre hombres y mujeres, abriéndose una

brecha entre las personas cuidadoras de la comunidad
universitaria. Por esto, en primera instancia, se pone

en contexto la realidad a nivel nacional de las mujeres,
quienes suelen dedicar mucho mas tiempo a estas labores
que sus pares hombres.
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De acuerdo con los datos de la Il ENUT del 2023

(Instituto Nacional de Estadisticas, 2025), las mujeres,

aun dedicando casi una hora menos en un dia tipo al
Trabajo en la Ocupacion, al final, en la Carga Global de
Trabajo?5, sobrepasan a los hombres por mas de una

hora. Independientemente del tipo de jornada laboral (en
cantidad de horas), las mujeres siguen dedicando mas
tiempo a la Carga Global de Trabajo, explicado netamente
por la diferencia en las labores no remuneradas, como los
cuidados de integrantes del hogar o los quehaceres de este.

Tabla 3. Tiempo promedio destinado a las distintas formas
de trabajo por sexo

Tipo de trabajo
e | Hombre

Trabajo en la ocupacion 06:09 hrs. 06:56 hrs.
Trabajo no remunerado 04:49 hrs. 02:53 hrs.
Carga global de trabajo 10:58 hrs. 09:49 hrs.

Fuente: Elaborado en base a datos || ENUT (INE, 2025).

Solo en el Trabajo No Remunerado de cuidados, las
mujeres en el tramo etario de 25 a 44 afnos son quienes
dedican mas tiempo a los cuidados en un dia tipo, con

una hora mas que sus pares hombres. Por otro lado,
considerando la tipologia del hogar, las mujeres que tienen
hijas e hijos dedican a su cuidado, en promedio, una horay
media mas que sus pares hombres.

25 a Carga Global de Trabajo es la suma de las horas dedicadas al Trabajo en la Ocupacion
(TO) mas el Trabajo No Remunerado (TNR). EI TO corresponde a un tipo especifico de trabajo
realizado para terceros a cambio de remuneracion o beneficios. El TNR corresponde a las
actividades productivas que no conllevan una remuneracion en dinero, especies o beneficios,
como los cuidados a personas del hogar, los quehaceres del propio hogary el trabajo voluntario
y de ayuda a otros hogares.
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El panorama al respecto en la Usach replica esta logica
nacional. De acuerdo con los datos de la Encuesta de
Cuidados y Corresponsabilidad Usach (2023), las mujeres
que cuidan a alguna persona ya sean Ninas, Ninos y
Adolescentes (NNA) o personas adultas con algun tipo
de dependencia funcional, declaran realizar estas labores
practicamente todo el dia, tomando en cuenta la carga
mental que esto genera. En el Grafico 1se muestra la
distribucion de horas dedicadas al cuidado por género,
dando cuenta de la dispar reparticion de estas labores.

Grafico 1. Horas diarias dedicadas al cuidado de personas
por género

1-2 horas 61% 39%
3-5horas 64% 36%
5-8 horas 73% 27%

9-14 horas 75% 25%
15-20 horas 93% 7%
21-24 horas 83% 17%

NS/NR 63% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta de Cuidados y
Corresponsabilidad Usach

Estos datos reflejan una realidad nacional y una dinamica
que se replica al interior de la Usach. Los relatos de la
comunidad universitaria muestran que las mujeres
cuidadoras enfrentan una carga desproporcionada, lo que
impacta directamente en su bienestary en su desempeno
laboral o académico.



Diagndstico Institucional de Cuidados y Corresponsabilidad Social Usach 43 o

La dificultad para conciliar los tiempos de trabajo y/o
estudio con las responsabilidades de cuidado es una
constante en la narrativa de las mujeres, y aunque existen
ciertos mecanismos de apoyo dentro de la universidad, estos
no siempre son suficientes ni responden a la diversidad de
situaciones que viven las personas cuidadoras.

En este sentido, muchas participantes de los grupos focales
destacan que la carga mental de los cuidados es un aspecto
poco visibilizado dentro de la gestidn institucional. No se
trata solo del tiempo efectivo que se dedica a la atencion

de NNA o personas con dependencia, sino también del
esfuerzo emocional y cognitivo que implica organizar,
planificar y anticipar las necesidades del hogar y la familia.
Esta carga mental suele recaer mayoritariamente en las
mujeres, lo que genera una sensacion de agotamiento
permanente y una mayor dificultad para desenvolverse en
el ambito universitario con las mismas condiciones que
quienes no tienen responsabilidades de cuidado. A nivel
nacional, 1de cada 3 mujeres declara sentir agobio siempre
o casi siempre al intentar compatibilizar el cuidado con

las responsabilidades del trabajo (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2025).

De esta manera, la discusion sobre el cuidado en la Usach
no solo se enmarca en la necesidad de responder a una
problematica cotidiana de la comunidad universitaria, sino
también en la oportunidad de avanzar hacia una instituciéon
mas consciente de la diversidad de experiencias que
configuran la vida académica y laboral de sus integrantes.
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Identidad de las funcionarias
de la Usach: trabajar y cuidar

Pese a la diversidad de testimonios encontrados en el
grupo focal de las mujeres funcionarias administrativas

y profesionales de la Usach, basado en sus edades,
labores y antiguedad en la institucion, todas comparten
problematicas estructurales sobre cuidados y conciliacion
gue merman su calidad de vida y estabilidad laboral.

La mayoria de las participantes son mujeres que cumplen
funciones administrativas y de gestion en distintas
unidades y facultades de la universidad. Muchas de ellas
tienen hijas e hijos en edad preescolar o escolar, lo que las
obliga a coordinar tiempos laborales y de crianza con gran
dificultad. Otras deben dedicarse al cuidado de familiares
o personas adultas mayores, sin apoyo formal ni medidas
de flexibilidad que faciliten estas tareas.

Varias funcionarias llevan anos trabajando en la institucion,
por lo que han podido identificar elementos de cambioy
permanencia en las politicas de conciliacion de la Usach.

El discurso de las funcionarias revela que las labores de
cuidado no sélo implican una carga y desgaste fisico, sino
también tienen componentes emocionales y econémicos.
Parte de los relatos mencionan la necesidad de contar con
servicios privados de cuidados o coordinar con familiares
para cumplir con las responsabilidades del trabajo. Sin
embargo, este tipo de soluciones son costosas, precarias y
no asegura estabilidad en el tiempo.

Un primer acercamiento (Figura 2) a la narrativa de las
funcionarias de la Usach se puede realizar en torno a tres
grandes dimensiones. Por una parte, el eje central de la
discusion fue el teletrabajo, un elemento que trajo consigo
una mayor flexibilidad laboral, eliminacion de los tiempos de
trasladoy, finalmente, un espacio de conciliacion de la vida
laboral con la vida familiar.
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Un segundo punto en el discurso dice relacion con la doble
presencia de las mujeres, ya sea en el aspecto laboral
como en las tareas domeésticas y de cuidados. Esto vino
aparejado de una falta de corresponsabilidad familiar,
dada la desigual distribucion de las labores, cargada
principalmente hacia las mujeres.

Finalmente, parte de la discusion se centrd en la relacion
con las jefaturas y con sus pares. Respecto de lo primero,
existen dificultades de comunicacion y una dependencia
respecto a la voluntad de las jefaturas para otorgar
permisos “informales”, lo que variaba de acuerdo con los
cambios de jefatura. En cambio, la relacion con los pares
suele presentarse como un momento de contencion, tanto
en lo emocional como en las practicas y estrategias para
“mantener a raya” el trabajo y los cuidados.

Figura 2. Nube de palabras de funcionarias de la Usach.

moderadora problemas

administrativos importante cuidadores
hombres compleja

cuidadoras suegra  situacién _
companera permiso hecho uncionarios

cuidadoras 9ente hemos mujeres

complicado f““Clonar|a h'jos comparneras

nosotras cargo trato
quizas familiar ella tres personasl antecedentes

ma
hora ines dice V|da depresion tomar
" pandemla5|empre sola
jornada CaSa realidad

1jo
hablamos todawa teletrabajo parte  \iern es_
[timo grupo volvi dla g
psicslogo Mucho "™ 3 d d hac'endrgenos
ademas agtan venir unlverSI a hermana

; tema ahi niros h" : da tenido
mejor I1a salir toda
! facultad gusta nuestra espacios j caso

| .
profesores mayor hoy nivel poc?uaf:/oeStar siento
s Sirve flexibilidad
todos colegio 550 X
presentar SPENte chico o qnia jefatura
funciones MamMa seria llegar Psiquiatra
ustedes plazo  afortunadamente  horario
bueno
dificultades  tarde

laboral encuentro

logistica

mafana dio
ejemplo
buena

Fuente: Elaboracién propia en base a transcripciéon del grupo focal.
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Figura 3. Dimensiones del discurso de las funcionarias de
la Usach
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Fuente: Elaboracion propia.

Precariedad de la conciliacion

Las funcionarias describen que el trabajo doméstico y de
cuidado sigue siendo una responsabilidad individual, ya
que senalan no contar con un apoyo institucional bien
estructurado. De acuerdo con sus relatos, la ausencia

de protocolos que sean claros y el exceso de burocracia
para acceder a permisos o medidas de flexibilidad laboral
generan sensaciones de incertidumbre y agotamiento. Esta
I6gica refuerza la idea que los cuidados forman parte de la
esfera privada; de un sistema de desigualdad estructural,
y no como como un trabajo que debe ser valoradoy
redistribuido a través del diseno e implementacion de
institucionales.
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“Si necesito salir a una emergencia, tengo que
justificarlo con una montana de papeles y,
aunque mi jefatura sea comprensiva, no hay un
procedimiento claro que nos respalde a todas’.

“Si a la jefatura no le parece, simplemente uno
tiene que estar ahi tratando y teniendo una doble
presencia, porque estoy aquiy en la casa con mi
hijo pensando qué esta pasando”.

Corresponsabilidad familiar ausente

El discurso de las funcionarias expresa que la carga de
trabajo domeéstico y de cuidados sigue cayendo en forma
desproporcionada sobre ellas. La falta de distribucion de
tareas dentro de sus hogares, sumado a la ausencia de
corresponsabilidad y rigidez de las condiciones laborales,
incrementan las sensaciones de agotamiento y falta de
soporte. Para las mujeres funcionarias, la doble presencia
es una constante, generando una sobrecarga permanente
que desgasta su calidad de vida.

“Uno tiene que estar en todo: en la casa, en el
trabajo, con los nifios, con los papas que estan
enfermos... Y al final del dia no queda tiempo ni
para respirar’.

“Me angustia mucho, a veces, venir a trabajar
porque recibo mensajes de los hijos o del marido,
‘tuve que retirar a la nina, porque se sintio mal’y
asi una serie de cosas. Yo volvi a trabajar y después
de un tiempo tuve que volver a dejar de trabajar,
por una situacion con mi hijo”.
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Impactos en la salud fisica y mental

La sobrecarga de responsabilidades laborales y familiares
afecta no solo el desempeno de las funcionarias en el
trabajo, sino también su bienestar general. Muchas de ellas
mencionan sintomas de estrés, ansiedad y agotamiento
fisico, lo que a largo plazo puede repercutir en su salud. El
relato también da cuenta de las barreras que enfrentan en
su desarrollo profesional por su condiciéon de cuidadoras.
Las decisiones y proyecciones en torno a sus carreras

se ven condicionadas por la maternidad y el cuidado

de personas dependientes. De ese modo, se refuerza

la idea del techo de cristal?®, ya que las estructuras
organizacionales penalizan indirectamente a quienes
tienen responsabilidades de cuidado y eventualmente
favorecen a quienes no las tienen.

“He pasado dias sin dormir preocupada porque
no alcanzo a cumplir con todo. A veces tengo que
pedir licencia porque mi cuerpo ya no da mas”.

Desigualdad en el acceso a
medidas de apoyo

Aunque existen medidas formales que benefician la
conciliacion en la Usach, se percibe un acceso desigual
gue parece depender de las jefaturas de cada unidad.
Mientras algunas personas pueden optar a teletrabajo,
otras carecen de opciones reales de adaptacion a sus
necesidades de conciliacion.

“Depende mucho de la jefatura que te toque. Hay
companeras que pueden salir antes cuando tienen
una emergencia familiar, pero a otras se lo niegan.
No deberia ser un favor, sino un derecho”’.

26 Metafora que se utiliza para describir las barreras que impiden el ascenso de las mujeres a
puestos de mayor poder o direccidn al interior de las organizaciones de trabajo.
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La invisibilizacion de los cuidados
en la gestion institucional

Existe una percepcion por parte de las funcionarias que la
Universidad no reconoce suficientemente el impacto del
trabajo de cuidados en su desempeno y estabilidad laboral.
Se robustece la idea de que los cuidados corresponsables
son un asunto privado y no un conjunto de actividades que
se realizan para sostener la vida y que deben abordarse de
forma colectiva. Si bien existen esfuerzos en esta materia,
se enfatiza en que no han sido suficientes ni correctamente
implementados. La flexibilidad laboral —por ejemplo-
depende de las jefaturas y no de una politica clara.

“Entonces creo que la universidad te da un
discurso de que te apana y valida este tema, que
este discurso se haga palabra, se haga hecho’.

Avances y desafios para las
funcionarias de la Usach

En el siguiente apartado, a modo de resumen se presentan
los principales avances y desafios que detectan las
funcionarias de la Usach, sustentado en las citas que
conforman su discurso:
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Tabla 4. Avances y desafios en materia de cuidados para las funcionarias

de la Usach

Dimension

Precariedad de la
conciliacion

Corresponsabilidad
ausente

Impactos en la
salud fisicay
mental

Desigualdad en el
acceso a medidas
de apoyo

Invisibilizacion
de los cuidados
en la gestion
institucional

Avances

“Hoy dia el tener jardin dentro
de la universidad y sala cuna,
al menos nosotras tenemos a
los nifos en el espacio, que es
un espacio de lujo creo yo a
nivel institucional’.

“Lo que les puedo decir de
una mama, que claro los hijos
estan en el colegio, es que
uno como mama tiende a
asumir todo. (...) Los hombres
también pueden y también
pueden pedir permiso”.

“Para mi ha sido fundamental
el teletrabajo porque me
permitio acompanar a mi
mama en su proceso de
enfermedad. Dentro de todo,
esta rehabilitada’.

“Aca en la universidad llevo

10 anos, pero trabajé 10 anos
afuera. Es una situacion

muy distinta, uno no puede
llegary salir, no puede pedir
vacaciones, pero al menos aca
mi jefatura es comprensiva’.

“Nosotras gestionamos

una carta con mas de cien
firmas de funcionarias de la
universidad, donde estuvimos
levantando esta problematica”.

Desafios

‘A veces las jefaturas tienen
ciertos criterios para poder
ayudar y hacer esto ‘bueno,

haz teletrabajo y quédate’, pero
sabemos que eso es discrecional
Yy que en rigor no esta dentro de
la normativa incluso”.

“Todavia persiste la idea

de que el cuidado es una
responsabilidad exclusiva de
las mujeres, lo que dificulta la
redistribucion equitativa de
estas tareas”.

“Yo ya no puedo recurrir a
psicologo, tengo que recurrir a
psiquiatra porque es médico.
Me pasd que traté de buscar
ayuda en la universidad y llamé
al tema de los psicologos y me
decian que no tenian hora”.

“Se dio apertura al teletrabajo

y qué lamentable que hayan
quedado mamas fuera, cuando
hay mujeres y hombres que no
estan teniendo una necesidad,
ni un abuelo, viven solos muchas
veces o con sus parejas”.

“Creo que la universidad te da
un discurso de que te apana
y valida este tema, que este
discurso se haga palabra, se
haga hecho”.

Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal.
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Relatos de mujeres auxiliares:
el cuerpo pasa la cuenta

Las mujeres auxiliares que participaron en el grupo

focal presentan un perfil marcado por la doble carga del
trabajo: el remunerado y el no remunerado representado
principalmente por las responsabilidades de cuidado en
el hogar. Muchas son madres, abuelas o responsables
de familiares dependientes. La mayoria tienen jornadas
laborales extensas y exigentes, lo que limita su tiempo
disponible para el descansoy la vida personal.

Una primera aproximacion al discurso de las funcionarias
auxiliares permite dar cuenta de los principales
conceptos que mencionan y que rigen sus vivencias como
trabajadoras y cuidadoras. En la Figura 4 se muestra la
nube de palabras extraida del grupo focal.

Una primera dimension que se vincula con la carga de
cuidado y vida familiar engloba las palabras mama,

ayuda, nifnos, colegio, jardin y casa da cuenta de que la
preocupacion por redes e infraestructuras de apoyo son un
elemento esencial en la vida de las funcionarias auxiliares.

Por otra parte, la mencion de palabras como problemas,
semana, pega, universidad, mananay jefatura conforman
una dimension relacionada con las condiciones laborales
de las funcionarias auxiliares y la gestion del tiempo para
poder cumplir con sus responsabilidades del trabajoy
familiares.

Una tercera dimension se puede extraer del discurso
relativo a la salud mental y el bienestar de las funcionarias
auxiliares. Se compone de palabras como psicdlogo,
depresion y mutual, ya que estos temas se abordaron
dentro del grupo focal y emergieron como una necesidad y
una preocupacion en torno al estrés laboral, la sobrecarga
en los cuidados y la falta de apoyo.
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Figura 4. Nube de palabras funcionarias auxiliares
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Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcién del grupo focal.

Al profundizar en el analisis, es posible ver que sus
discursos se estructuran en torno a ciertos topicos criticos,

los cuales se aunan en la Figura 5.
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Figura 5. Dimensiones del discurso de las funcionarias
auxiliares de la Usach
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Fuente: Elaboracién propia.

Condiciones laborales y conciliacion

El trabajo auxiliar en la Usach implica largas jornadas
presenciales y tareas fisicamente demandantes, lo que
dificulta significativamente la conciliacion laboral con la
familiar. A diferencia de otras funcionarias de la institucion,
las auxiliares no cuentan con alternativas como el
teletrabajo, lo que genera una situacion de vulnerabilidad
en caso de emergencias relacionadas con el cuidado.

La estructura del sistema laboral no solo afecta la
conciliacion, sino que también refuerza una division sexual
del trabajo: las auxiliares, mayoritariamente mujeres,
deben encontrar estrategias individuales para sobrellevar
una carga doble.

“Nosotras no podemos trabajar desde casa,
tenemos que estar aqui si o si, entonces si un hijo
se enferma o un adulto mayor necesita ayuda, es
un problema grande’.
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Redes de apoyo y estrategias
de cuidado

Las auxiliares enfatizan la importancia de las redes de apoyo
mas informales para gestionar el cuidado de sus familiares.
Sin embargo, estas redes suelen ser fragiles e inestables,

lo que las deja propensas a situaciones de crisis en caso de
gue un familiar enferme o se requiera atenciéon urgente. La
ausencia de mecanismos institucionales adecuados a sus
realidades obliga a muchas auxiliares a negociar soluciones
precarias dentro de su entorno inmediato.

El testimonio de varias trabajadoras da cuenta que, cuando
las redes de apoyo fallan, el Unico recurso disponible es faltar
al trabajo, lo que genera tension con las jefaturas y expone a
las auxiliares a descuentos o sanciones administrativas.

“Si mi hermana no puede cuidar a mi mama, me
toca faltar, y eso aqui se nota mucho’.

Reconocimiento laboral y
complejidad en la conciliacion

A pesar de ser esenciales para el funcionamiento diario
de la universidad, las auxiliares expresan que su trabajo
es poco valorado y, en algunos casos, enfrentan actitudes
de desprecio o indiferencia por parte de la comunidad
universitaria.

Esta falta de reconocimiento también va de la mano con
una desigual distribucion de tareas. En un espacio que
consideran muy jerarquizado, las labores de mantenimiento
de los espacios comunes y aseo aparecen como de menor
relevancia frente a tareas administrativas o de gestion.
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Esta desvalorizacion se manifiesta también en los escasos
mecanismos de participacion colaborativos para que las
auxiliares incidan en la mejora de sus condiciones laborales.

“A veces nos ven como si no importaramos, pero
sin nosotras la universidad no funcionaria’.

Avances y desafios

En la Tabla 5 se resumen los principales avances y
desafios en materia de cuidados y corresponsabilidad que
consideran las funcionarias auxiliares de la Usach:

Tabla 5. Avances y desafios segun funcionarias auxiliares de la Usach

Aspecto

Reconocimientoy
valoracion de las
labores

Conciliacion
institucional
trabajo-cuidados

Apoyo comunitario
e informal

Avances

“Ahora al menos algunos
nos saludan y reconocen
nuestra labor, antes ni nos
miraban”.

“Mi jefa a veces entiende
cuando tengo que faltar
por mi mama, pero no
siempre es asi’”.

“Nos ayudamos entre
nosotras cuando alguna
tiene un problema de
cuidado, pero es algo que
hacemos solas’.

Desafios

“Nosotras hacemos un
montdn de cosas y parece
que nadie se da cuenta. No
es solo limpiar, también
estamos atentas a lo que
pasa, a las necesidades de
los demas’.

“Si mi hermana no puede
cuidar a mi mama, me toca
faltar, y eso aqui se nota
mucho”.

“Nosotras no podemos
trabajar desde la casa,
tenemos que estar aqui si
o si, entonces si un hijo se
enferma o un adulto mayor
necesita ayuda, es un
problema grande”.

Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal.
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Mujeres
en la academia

En el caso de las académicas de la Usach, la experiencia
de compatibilizar la docencia, la investigacion y la gestion
institucional con las tareas de cuidado de hijas, hijos

y familiares dependientes, evidencia desigualdades
estructurales que impactan tanto su desarrollo profesional
como su bienestar personal. Esta problematica no solo
afecta su productividad y permanencia en la academia,
sino que también reproduce patrones de desigualdad

de género en la distribucion del trabajo y el acceso a
oportunidades de desarrollo.

A partir del grupo focal realizado con las académicas de la
Usach, emergen tres grandes dimensiones de analisis: la
falta de politicas institucionales claras para su estamento,
la sobrecarga de trabajo y la dependencia de la voluntad
de las jefaturas para acceder a medidas de conciliacion.

En primera instancia, se puede analizar el discurso de las
mujeres académicas de acuerdo con lo mostrado en la
Figura 6:

Una primera dimension dice relacion con la experiencia
de las académicas y profesoras por hora en la conciliacion
entre la vida laboral y familiar. Palabras como hijo, nino,
mama, cuidado, sala (cuna), jardin sugieren que es una
preocupacion central para las académicas.

En segundo lugar, una dimension relativa a la flexibilidad
laboral, compuesta por conceptos como teletrabajo, horas
y dia, aludiendo a que una jornada laboral mas flexible o
medidas como el teletrabajo ayudarian a compatibilizar
mejor sus funciones con las labores de cuidado.
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En tercera instancia, el discurso de las académicas

hace referencia al rol que tiene la Universidad en estas
tematicas y como se ha ido gestionando mediante la
aplicacion de politicas institucionales. Los conceptos:
politicas, participacion, géneroy recursos giran en torno a
una mirada critica o a ciertas expectativas de parte de las
académicas en base al papel que juega la universidad.

Figura 6. Nube de palabras mujeres académicas y
profesoras por hora de la Usach
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Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal.
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Profundizando en el discurso, es posible visualizar que
persisten las dificultades para conciliar los tiempos de la
vida laboral y familiar para las académicas de la Usach,
siendo un desafio estructural complejo de sortear. A
partir de sus testimonios, se puede categorizar el analisis
en cuatro grandes ambitos y un apartado de avances 'y
desafios, las cuales se muestran en la Figura 7:

Figura 7. Dimensiones del discurso de las académicas de la
Usach
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conciliacion como carga individual

Para las académicas, la ausencia de una politica
institucional que permita regular claramente la conciliacion
de las responsabilidades laborales, con los tiempos de
cuidado, surge como una de las problematicas centrales y
transversales a la comunidad. En la practica, las soluciones
siempre radican en la negociacion personal con las
jefaturas o en el apoyo de redes informales entre colegas.
Se genera con ello. una falta de certeza en torno al derecho
al cuidado para las académicas y mantiene la distribucion
de los tiempos para el cuidado en el plano discrecional.

“No tenemos una politica de cuidado y lo que
deciamos (...), porque se pasa asi volando la nifiez
de nuestros hijos y nos hace cuestionarnos”’.

Sobrecarga laboral

Las académicas, para poder cumplir con las exigencias
propias de sus labores de docencia, investigacion y gestion
administrativa, deben extender sus jornadas mas alla de lo
habitual, abarcando horarios nocturnos o fines de semana,
por lo que es usual que se sacrifique el tiempo de descanso
y la vida personal. La situacion se agrava, eventualmente,
por la presion y exigencia de productividad cientifica, que no
hace distinciones de género en la disponibilidad de tiempo
entre mujeres y hombres.

“Si quiero escribir un paper, me acuesto a la una,
pero me levanto a las seis y dejo a mi hija en el
colegio. Hay costos y decisiones”.
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“Techo de cristal” y penalizacién
de la maternidad

El discurso de las académicas de la Usach también da luces
de como la maternidad y las labores de cuidado afectan en
su desarrollo profesional. La falta de flexibilidad y el énfasis
en el ambito laboral y la produccion cientifica, sin considerar
las diferencias por género, generan una penalizacion
indirecta sobre las mujeres con responsabilidades de
cuidado. Las académicas se enfrentan a barreras invisibles
— el techo de cristal — que les dificulta acceder a posiciones
de mayor jerarquia.

“Te evaluan por tu desempeno, productividad
cientifica y como vas a ser productiva si no tienes
ni el tiempo ni los recursos”’.

Costel cidado

Algunos testimonios de académicas sefalan que, aunque

perciben ingresos relativamente mayores que personas de
otros estamentos de la universidad, ello no implica que no
enfrenten dificultades para conciliar trabajo y cuidados.

“Siquiero ir a un congreso, tengo que ir con mi
hijo. Para poder participar del congreso, ademas
de llevar a mi hijo, tengo que pagarle a alguien que
lo cuide para ir al congreso. Y me ha pasado. O sea,
yo el ano pasado fui a un congreso (...). Le pagué
el pasaje a mi hijo. A alguien que lo cuidara. Y eso
sale de mis recursos”.
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Avances y desafios segun las

académicas de la Usach

En la Tabla 6 se resume, sustentado en citas de las académicas,
los diversos avances y desafios:

Tabla 6. Avances y desafios segun las académicas de la Usach

Dimension

Conciliacion como
carga individual

Sobrecarga laboral

Techo de cristal
y penalizacion de
la maternidad

Costos del cuidado

Avances

“Nosotras compartimos un
grupo con varias mamas
que somos cuidadoras y

la verdad es que ese tema
es super importante para
todas en general”.

“Desde que soy mama he
producido mas que en
mi vida. Las mujeres que
Somos mamas somos
mas productivas porque
estamos haciendo todo a
lavez”.

“Yo veo el espiritu del
rector, dice que las mamas
cuidadoras requieren
tiempo, la universidad esta
con ellas”’.

“Tuvimos un espacio de
cuidado donde los ninos
iban después del colegio,
con estudiantes de
pedagogia que hacian su
practica. Fue un proyecto
muy bonito”.

Desafios

“Sila jefatura no le parece,
simplemente uno tiene
que estar ahi tratando

y teniendo una doble
presencia, porque estoy
aquiyenla casa con mi
hijo pensando qué esta
pasando”.

“Si quiero escribir un
paper, me acuesto a la una,
pero me levanto a las seis y
dejo a mi hija en el colegio.
Hay costos y decisiones”.

“Después de ti, te evaluan
por tu desempeno,
productividad cientifica y
como vas a ser productiva
si no tienes ni el tiempo ni
los recursos”.

“Siquiero ir a un congreso,
tengo que ir con mi hijo.
Para poder participar del
congreso, ademas de
llevar a mi hijo, tengo que
pagarle a alguien que lo
cuide para ir al congreso. Y
me ha pasado”.

Fuente: Elaboracidn propia en base a transcripcion del grupo focal.
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Las estudiantes que son
madpres: invisibilidad, violencia
simbolica y perseverancia

Las estudiantes que son madres en la universidad
conforman un grupo poco visible en la comunidad Usach,
pese a que sus trayectorias académicas estan marcadas
por desafios que afectan su permanencia y desarrollo
educativo. Para muchas de ellas, ingresar a la universidad
representa una oportunidad de crecimiento personal y
profesional, asi como un ejemplo para sus hijas e hijos.

Las jovenes que participan del grupo narran sus
biografias como madres y estudiantes desde un discurso
que tensiona distintas posiciones y emociones. Buscan
transformar las estructuras universitarias que perpetidan
el no reconocimiento de los cuidados de las mujeres y,

a la par, que su condicion de madres no sea “premiada”.
Se busca igualdad en el trato, que la institucionalidad

y el cuerpo docente reconozcan la maternidad en el
estudiantado y las dificultades que ello implica. La
Universidad, reclaman, tiene una idea neutral del
estudiantado, que no integra las diferencias por género
y mucho menos, de quienes son madres. Ellas incluso,
constatan, “intentamos pasar desapercibidas”.

Los discursos de este grupo giran en torno a las
dificultades que viven cotidianamente para conciliar
tiempos de crianza y estudios (Ver Figura 8).
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Figura 8. Nube de palabras relato madres estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal.

En primer lugar, se destacan los conceptos universidad

y carrera, lo que sugiere que el conflicto central en sus
narrativas es la relacion con la institucionalidad y su
permanencia en la trayectoria educativa. Estas palabras
evidencian que la maternidad se experimenta dentro

de un marco estructural que impone obstaculos en el
desarrollo académico, reflejando la constante tension entre
cumplir con las exigencias de la formacidn universitariay
responder a las responsabilidades de cuidado.

Por otro lado, otros términos como maternidad, invisibilidad
y cuidado reflejan la falta de reconocimiento explicito de
las estudiantes madres dentro del espacio educativo. La
maternidad aparece como una identidad silenciada para
evitar sanciones implicitas, como la falta de flexibilidad
académica o la estigmatizacion en el aula.



® 64

Diagndstico Institucional de Cuidados y Corresponsabilidad Social Usach

Un analisis mas detallado de los discursos permite analizar
las experiencias en la vida universitaria como estudiantes
en los siguientes cinco puntos criticos que se desarrollan a
continuacion:

Figura 9. Puntos criticos del discurso de las madres
estudiantes de la Usach
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Fuente: Elaboracidn propia en base a transcripcion del grupo focal.

La maternidad como un factor de
exclusion implicita

A pesar de la creciente problematizacion de las
desigualdades de género en la educacion superior, la
maternidad sigue operando como una dimension oculta
en la estructura universitaria. Las madres estudiantes no
solo deben lidiar con las exigencias académicas, sino que
también enfrentan una institucionalidad que las percibe
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desde una ldgica individualista, donde el éxito académico
se define en términos de disponibilidad y rendimiento
absoluto. La necesidad de “pasar desapercibidas” y ocultar
su rol de cuidadoras emerge como un mecanismo de
supervivencia frente a un entorno donde la maternidad en
el estudiantado no esta visibilizada.

“Las respuestas siempre eran cartas donde yo
debia firmar, congelar la carrera. Entonces ellos
me decian, yo no quiero congelar, yo quiero ayuda.
Y la ayuda principal era que no determinan mi
asistencia a clases. O sea, yo asumo mis trabajos,
yo asumo mis entregas, yo no les estoy pidiendo,
por ejemplo, rebajenme las notas, rebajenme las
entregas. Quiero que no consideren mi asistencia
porque yo debo llevar a mi hijo al médico”.

Sobrecarga mental como una
cuestion normalizada

El testimonio de las estudiantes evidencia la permanente
sensacion de agotamiento y la fragmentacion de sus
tiempos. La Universidad, al no contemplar explicitamente
las necesidades de quienes ejercen labores de cuidado,
delega en ellas la carga de buscar soluciones informales
para compatibilizar su rol materno con el cumplimiento de
los requerimientos académicos.

La falta de reconocimiento institucional de sus
necesidades se traduce en respuestas burocraticas que
refuerzan la exclusion. Los mecanismos de flexibilizacion
disponibles suelen operar de manera discrecional lo

que genera incertidumbre en el estudiantado. Como
muestran los relatos, ante solicitudes de apoyo, las
respuestas tienden a girar en torno a alternativas taxativas
y determinantes en lugar de estrategias que permitan
continuar la formacion académica con medidas de
acompanamiento y ajuste curricular.
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“Cuando estoy en épocas de examen, no duermo.
Viene el dia, cuido a mi hija, después en la

noche estudio y después de vuelta a clase y

asi. Entonces una termina mal, enferma fisica y
psicolégicamente”.

Transformar el espacio
universitario: tiempos de lucha
y de cuidado

Si bien algunas estudiantes expresan su deseo de no
recibir un trato diferenciado, lo que subyace en este
posicionamiento es la demanda por un reconocimiento
equitativo, que no implique condescendencia ni
penalizacion. No se trata de otorgar privilegios, sino

de cuestionar las estructuras que naturalizan la
incompatibilidad entre maternidad y educacion superior.

Las estudiantes plantean que su realidad debe visibilizarse
de alguna forma, con organizacién entre personas con

sus mismas experiencias y “lograr transmitir seguridad a
futuras madres estudiantes”. Sin embargo, dado los tiempos
acotados que tienen para realizar sus labores académicas

y de cuidados, la organizacion entre pares para incidir en la
Universidad da cuenta de su existencia y que no son iguales
a los demas estudiantes, se hace practicamente imposible.

“El hecho de que nosotras hayamos intentado
como rearticular MAPAU nos costé mucho (...)
sabemos que somos muchas, pero no hay tiempo,
no hay ganas de repente y esta bien también”.

“Bueno, yo le decia, las companeras que son
mamas, que son de otros cursos, que esto nos va
a pasar siempre. O sea, nos va a pasar quiza en la
vida laboral también. Pero la idea es que esto se
erradique aca, desde que estamos estudiando”.
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“Quiero que sepan que lo voy
a lograr”

Pese a las barreras estructurales, las estudiantes que son
madres construyen sus trayectorias desde la resistencia
y la determinacion. El deseo de demostrar su capacidad
académicay finalizar sus estudios no solo responde a
una aspiracion personal, sino que también adquiere una
dimension simbdlica: culminar la carrera representa

un acto de reivindicacion frente a una institucion que
constantemente las ha invisibilizado y obstaculizado.

De esta forma desafian los limites impuestos por la
estructura universitaria, abriendo un debate fundamental
sobre la necesidad de repensar la educacion superior
desde una perspectiva que integre la diversidad de
trayectorias y experiencias. Su perseverancia no debe ser
vista como un acto individual, sino como un sintoma de las
profundas desigualdades de género que aun persisten en
los espacios académicos.

Avances y desafios de la Usach
en materia de cuidados y
corrponsailidad

Desde una perspectiva critica, se reconocen avances
dentro de la normativa de la Universidad en materia de
conciliacion académica y de labores de cuidado, asi como
también dar cuenta de los desafios que deben afrontarse.
La Tabla 7 muestra los elementos generales de ambos
puntos mediante los relatos de las estudiantes:
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Tabla 7. Avances y desafios segun madres estudiantes de la Usach.

Aspecto

Flexibilidades
académicas

Reconocimiento de
la maternidad en la
Universidad

Acceso a
infraestructura

Acompanamiento
psicosocial

Conciencia
sobre la violencia
institucional

Medidas practicas
de conciliacion

Avances

“Le dije al profesor que
estaba pasando por una
situacion dificil con mi hija
y me dijo ‘tranquila, ve a
cuidarla, cualquier cosa me
avisas’ Fue una excepcion,
pero sin su apoyo, no sé
qué hubiera hecho”.

“Somos pocas las que
hemos hablado de esto,
pero al menos ahora
estamos levantando
informacion y visibilizando
la realidad de las
estudiantes que somos
madres”.

“Mi hijo alcanzd a estar
un tiempo en el jardin de
la universidad y eso me
ayudd mucho’.

“Algunas profesoras han
sido muy comprensivas y
nos han escuchado, eso ha
significado mucho”’.

“Ya sabemos que esto
nos afecta a muchas,
al menos ahora se esta
visibilizando”.

“Durante la pandemia
pude estudiar y cuidar a
mis hijos sin problema.
Fue la unica vez en que
concilié realmente”’.

Desafios

“Las respuestas siempre
eran cartas donde yo debia
firmar, congelar la carrera.
Yo no queria congelar,
queria ayuda”.

“En la universidad, el
estudiante tipo es el que
sale del colegio, no trabaja
y vive con los papas.
Nadie considera que hay
estudiantes que salen de
ese molde”.

“Postulé al jardin de la
universidad varias veces

y nunca quedo mi hijo.

Yo tengo una ficha de
proteccion social del 40%,
nada decia que no debia
estar”.

“Cuando mi hija se
enfermo gravemente, le
conté a un profesory me
dijo: ‘pero igual tienes que
corregir el trabajo”.

“Tuve que traer a mi hija
alasala declasesy la
profesora me dijo que no
podia estar aqui, que me
retirara...”.

Si, en la pandemia,

se pudo, ¢por qué no

se mantiene? Solo
necesitamos que las clases
sean grabadas”.

Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal.
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Hombres trabajadores y
cuidados. Una redefinicion de
las masculinidades

Los testimonios de los funcionarios hombres de la Usach
evidencia como la paternidad y el cuidado de personas
dependientes son dimensiones que también atraviesan sus
trayectorias laborales y personales.

A diferencia de la experiencia de las mujeres, donde el
cuidado se asume como una obligacion socialmente
naturalizada, los hombres cuidadores enfrentan desafios
que se derivan de la estructura del sistema laboral y de los
estereotipos de género. La falta de politicas institucionales
y nacionales claras que no apuntan a la corresponsabilidad,
generan un escenario donde el acceso a beneficios depende
en gran medida de la discrecionalidad de las jefaturas,

lo que refuerza desigualdades internas y genera una
sensacion de precariedad en la gestion de tiempos laborales
y personales.

Varios de los participantes son padres que deben equilibrar
sus responsabilidades laborales con la crianza de sus

hijos. Algunos tienen hijos pequenos en edad preescolar

o escolar, mientras que otros tienen hijos adolescentes

que requieren otro tipo de acompanamiento. Dentro de
este grupo, hay quienes son padres separados y tienen

un régimen de visitas que limita sus tiempos y dificulta la
organizacion del cuidado.

Para este grupo, el cuidado de personas adultas se hace
mas preponderante y representa un desafio distinto al
rol de cuidador mas comun, enfocado en nifas, ninos y
adolescentes. Algunos de ellos deben coordinar con sus
familiares, otros asumen en solitario esta labor.

Un primer analisis de los relatos, expresados en la Figura
10, da cuenta de los conceptos centrales en los que gravitan
sus experiencias como trabajadores y cuidadores:



e 70

Diagndstico Institucional de Cuidados y Corresponsabilidad Social Usach

La palabra teletrabajo es una de las mas mencionadas, lo
que sugiere que este aspecto es central en la discusion.
Es posible que los funcionarios hombres consideren el
teletrabajo como una herramienta clave para mejorar la
conciliacion entre el trabajo y la vida personal.

Figura 10. Nube de palabras relatos hombres funcionarios
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Fuente: Elaboracién propia.

A partir del analisis mas detallado de las narrativas
expresadas en el grupo focal, se identificaron cinco
dimensiones que retratan la experiencia de los hombres
funcionarios de la Usach.
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Figura 11. Principales dimensiones de la narrativa de los
hombres funcionarios de la Usach
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Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal

Roles de cuidador y masculinidades
en transformacion

Uno de los elementos recurrentes en los testimonios

es la idea de que la paternidad y el cuidado aun no son
reconocidos como dimensiones legitimas dentro de la
vida laboral de los hombres. Mientras que la maternidad
es socialmente comprendida como una condiciéon que
requiere ajustes y permisos, la paternidad y el cuidado
en manos de hombres siguen viéndose como algo
excepcional.

“Con respecto a esta pregunta que hago, siento
que nosotros en condicion de hombres estamos
en desventaja con las mujeres. Estoy divorciado
hace mas de un ano y tengo el cuidado de un nino
de 5 anos, pero no tengo ninguna facilidad para
compatibilizarlo con mi trabajo”.
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Este testimonio refleja una tension clave en la experiencia
de los funcionarios: si bien hay un avance en la
participacion de los hombres en tareas de cuidado, la
estructura institucional no acompana este cambio con
politicas adecuadas. Se genera una resistencia en torno a
las facilidades que se entregan a mujeres y hombres que
son cuidadores.

En este contexto, la falta de reconocimiento del cuidado
como una responsabilidad legitima para los hombres
refuerza dinamicas de exclusion y dificulta la conciliacion.
Este vacio normativo hace sentir a los funcionarios que
deben desarrollar estrategias mas informales, muchas veces
dependiendo de acuerdos individuales con sus jefaturas.

Discrecionalidad como elemento
conciliador y de tension

Un aspecto transversal en los relatos es la percepcion

de que el acceso a permisos y flexibilidades no depende

de criterios normativos, sino de la buena voluntad de las
jefaturas. Pese a esta declaracidn, se evidencia una tension
entre este aspecto mas informal y el acceso efectivo a
medidas de conciliacion. Los funcionarios agradecen la
buena relacion con sus jefaturas y como esto puede ayudar
a sus labores de cuidado:

“Claro, me dan esas facilidades de trabajo online
(...). Depende completamente de la voluntad de

mi jefatura, y la idea es que no forme un problema
para mi ni para mi jefatura”.

Ciertamente, la contradiccion que existe entre la discrecion
y “buena voluntad” de parte de las jefaturas para que los
funcionarios puedan conciliar sus tiempos genera una

real preocupacion, dado que este vacio puede acarrear
problemas para ambas partes.
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Negacion del cuidado
de personas dultas

Uno de los principales problemas mencionados es la
ausencia de un enfoque institucional que reconozca

el cuidado de personas mayores como una necesidad
efectiva dentro del ambito laboral. Mientras que la
universidad ofrece algunos beneficios o derechos
establecidos por leyes nacionales para el cuidado infantil,
no existe el equivalente para quienes deben atender a
personas mayores dependientes.

“La institucion solo ofrece el jardin infantil para los
ninos, pero aqui no hay ningun enfoque hacia el
adulto mayor. Mi mama tuvo ataques dos veces y yo
tuve que ir a asistirla, pero en la universidad eso no
existe como un motivo valido para pedir permisos”.

“En mi caso, tengo a mi mama con Alzheimer

y cuando mi papa necesita hacer un tramite,

me toca quedarme con ella. Mi jefatura ha sido
comprensiva, pero esto no es algo regulado. Si me
cambiaran de jefe, ;qué pasaria?”.

Estos relatos dan cuenta como el cuidado de personas
adultas se contempla como un trabajo invisible, y para los
funcionarios, la falta de reconocimiento institucional de
esta labor implica una sobrecarga para quienes la ejercen.

Posturas encontradas en torno
al teltrabajm B

Al respecto, dentro del discurso de los funcionarios,

aparecen posturas ambivalentes en torno a la aplicacion de
la normativa de teletrabajo en la universidad, cuestionando
la efectividad de este como un apoyo en temas de cuidado.
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“El teletrabajo ha sido una ayuda tremenda, porque
me permite estar mas presente en casa y cumplir
con mis responsabilidades laborales sin perder
tiempo en traslados”’.

“El teletrabajo no es una solucion real cuando tienes
a alguien a tu cuidado. Si tu hijo o un adulto mayor
requiere atencion en un momento critico, ;.como
justificas que tuviste que dejar el computador? No
esta pensado realmente para cuidadores’.

Por un lado, se reconoce que el teletrabajo ha sido una
herramienta que ha permitido mayor flexibilidad de
horarios, pudiendo organizar mejor las tareas domésticas
y de cuidado con las obligaciones laborales. Por otro, se
pone en evidencia que, para los funcionarios, la politica

de teletrabajo no ha sido pensada desde un enfoque de
conciliacion, sino que para priorizar la “eficiencia” sobre las
necesidades de cuidado.

De lo anterior se deduce que, en muchos casos, el
teletrabajo no se percibe como un beneficio real, sino
como una herramienta con limitaciones que no responde
a la complejidad del papel de cuidador. En general, el
teletrabajo es visto como una herramienta util, pero

con limitaciones que dependen del tipo de trabajo y las
realidades propias de cada funcionario.

Avances y desafios

Los funcionarios reconocen avances en materia de
corresponsabilidad y cuidados, asi como también desafios
que deben sortearse. En ese sentido, en la Tabla 8 se
presentan estos elementos a modo de sintesis:
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Tabla 8. Avances y desafios segun hombres funcionarios de la Usach

Dimension

Implementacion del
teletrabajo

Flexibilidad laboral

Rol de cuidadores y
masculinidades

Cuidado de
personas adultas

Avances

“El teletrabajo ha sido una
ayuda tremenda, porque
me permite estar mas
presente en casa y cumplir
con mis responsabilidades
laborales sin perder
tiempo en traslados”.

“Ahora al menos tenemos
mas opciones para
adaptar nuestros horarios
cuando es necesario, antes
eso era impensado”.

“Se ha hablado mas del
tema, ya no es solo una
cosa de las mujeres.
Nosotros también tenemos
qgue hacernos cargo”.

“Antes solo se hablaba
de los ninos, pero ahora
el tema del cuidado de
los padres y abuelos ha
tomado mas relevancia’.

Desafios

“No todos pueden hacer
teletrabajo, algunos tienen
funciones que exigen estar
en la universidad, y eso
genera diferencias entre
companeros’.

“Uno termina
respondiendo correos
fuera del horario, porque
sino, se ve mal. No es tan
facil desconectarse’.

“Cuando se habla de
cuidadores, casi siempre
se piensa en las mujeres.
Nosotros también estamos
ahi, pero no se nota tanto”.

“No hay protocolos claros
sobre como manejar el
cuidado de los adultos
mayores mientras uno
trabaja. Es algo que cada
uno tiene que resolver
como pueda’.

Fuente: Elaboracién propia en base a transcripcion del grupo focal.
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Reflexiones
finales

El estudio aqui presentado profundiza y evidencia
que para la comunidad Usach la conciliacion de
los cuidados y la vida laboral y académica es un
desafio significativo que, en términos generales, se
engloba a dos aspectos centrales.

La importancia de lo comunitario

Los testimonios reflejan que la comunidad
universitaria desempena un papel clave en

la conciliacion entre el trabajo y el cuidado. A
pesar de la falta de una politica completamente
estructurada en esta area, muchas personas logran
sobrellevar sus responsabilidades gracias a redes
de apoyo informales dentro de la universidad. Se
evidencia en los relatos que algunas jefaturas han
otorgado permisos y flexibilidades, aunque esto
sigue dependiendo de la voluntad individual y no
de una normativa clara y bien reglamentada.

Ademas, las personas participantes han

valorado plenamente iniciativas como el

jardin infantil, la sala cuna, teletrabajoy la
implementacion de espacios de conversacion sobre
corresponsabilidad. Sin embargo, estas estrategias
aun resultan insuficientes para responder a las
diversas necesidades dentro de la comunidad
universitaria. Los relatos muestran que existen
personas encargadas del cuidado de nifas, ninos
y adolescentes, personas adultas mayores o
familiares con dependencia funcional,y que la
conciliacion de estas responsabilidades sigue
siendo un desafio que impacta directamente en su
bienestar fisico y emocional.
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Otro punto importante es que, en ausencia de

una politica institucional clara, muchas personas
recurren a soluciones informales, como redistribuir
sus cargas horarias o pedir apoyo a companeras

y companeros de trabajo. Esto genera una
sobrecarga mental y laboral, especialmente en
quienes no cuentan con redes de apoyo externas.

Expectativas de la comunidad
universitaria en torno a la
responsabilidad

Existe un consenso respecto a la necesidad

de que la universidad avance hacia politicas

de corresponsabilidad que superen el enfoque
individualista que actualmente predomina en
muchas de estas practicas. Los testimonios reflejan
que las expectativas de la comunidad universitaria
estan puestas en la creacion de normativas

que permitan compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades de cuidado.

Otro aspecto clave en las expectativas de la
comunidad universitaria es el reconocimiento de la
diversidad de experiencias asociadas al cuidado. No
todas las personas cuidan a nifos y nifnas, sino que
también hay quienes son responsables de personas
adultas mayes, con enfermedades crénicas o
familiares en situacion discapacidad. Sin embargo,
las politicas nacionales actuales tienden a centrarse
en la maternidad y la paternidad sin considerar otras
realidades de cuidado que también requieren apoyo
por parte de la institucionalidad.

Por ultimo, existe una demanda por la ampliacion
de las medidas de apoyo a la salud mental, ya

que muchas personas manifestaron altos niveles
de estrés y ansiedad debido a la dificultad para
conciliar sus responsabilidades laborales con el
cuidado de sus familiares. Se mencioné que los
servicios psicoldgicos de la universidad no siempre
estan disponibles o no cuentan con los recursos
suficientes para atender a toda la comunidad.
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